INDUSTRI 4.0 & BYGGSATT

Industri 4.0 ger

maskinerna en rost

Digitalisering

gor det enkelt att
lita efterfrdigan
styra produktionen

en global marknadsekonomi kravs

det av alla foretag att de jobbar med

stdndiga forbattringar av sin verk-

samhet for att kunna fortsdtta kon-
kurrera och 6verleva pa sikt.

Som exempel kan vi ta férpackningsin-
dustrin. Den maste méata och utvardera det
som alla maskiner i verksamheten rakar ut
for i sin produktionsvardag. Genom analys
ochtolkning av data kan man optimera verk-
samheten och 6ka produktionsprestanda.

Leverantorer till forpackningsindustrin
har stort behov att hjdlpa sina produceran-
de kunder att fa ut sa mycket som majligt av
sina maskininvesteringar. Producenterna
kommer att képa maskiner fran en maskin-
leverantér som kan garantera prestanda
och f6lja upp detta med system som ma-
ter och 6vervakar denna garanti. Som till-
verkande producent dr den Overgripande
maskinproduktiviteten det nyckeltal som
dr starkast kopplat till det ekonomiska re-
sultat och d@r darfor den indikator som mani
allaldgenvill forbattra.

Sideldrettledande foretaginom maskin-
tillverkning for dryckesframstéllning som
implementerat var applikationslésning
med digitala tjanster som nu erbjuds som
tillagg till deras befintliga produkter.

GENOM ATT KOPPLA UPP maskinerna till
molnet och dar lata Sidel bygga algorit-
mer som Overvakar utvalda driftsdata och
parametrar, far dryckesproducenten moj-
lighet att ge maskinerna ett sprak som de
anvander for att kommunicera med maén-
niskor. Maskinen blir intelligent satillvida
att den konstant dvervakar sig sjdlv och
meddelar sig med omvéarlden om nagot i
tolkningen av utdata visar att det ar nagot
man bor kanna till. Denna utvidgade intel-
ligens i molnet blir ett komplement till den
lokala intelligens som maskinen redan har
isinstyrdator.
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Sdttet som maskiner kom-
municerar pa dr med text-
inldgg i en community som
manniskor och maskiner de-
lar pa, som ett socialt natverk
dar dven maskiner &r delta-
gareidiskussionerna.

Sidel har delat in de digi-
tala tjanster man erbjuder i
kategorierna: tillganglighet
(som studerar maskinens
drift), kostnadskontroll (som
tittar pa alla kostnadsaspekt-
er av driften) och sidkerhet
(bade personsdkerhet och
linjeintegritet i produktions-
kedjan).

INOM TILLGANGLIGHET dr prediktivt under-
hall en framgangsrik tjanst dar maskinen
sjalv berdttar for anvandaren vad som kom-
mer att gd sonderoch nér, innan det hander.
Né&r saker och ting anda gér sonder gér ma-
skinen sjalv en grundorsaksanalys baserat
pa de felkoder som kommer fran styrdatorn
tillsammans med det data som ledde till att
felet uppstod.

Som en naturlig foérlangning av detta
ger applikationen &ven tillgang till reserv-
delsinkop fran Sidel, baserat pa vilket un-
derhall som véntar eller vilken del av maski-
nensom dr grundorsaken till uppkomna fel.

...som fran en dator.
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Processen kan lika gdrna
6vervakas fran mobilen...

Av Magnus Carlmeister, Technia Transcat

Magnus Carlmeister har sedan nittiotalets mitt jobbat med analys av pre-
standadata fran uppkopplad utrustning. Han har varit vd och grundat
mjukvaruforetag inom Performance Management f6r tradlosa nit och
aven lett foretag med spetskompetens inom molninfrastruktur. Magnus
har en MBA-examen fran Stockholms Universitet och har dven genom-
fort Data Science for Executives-programmet vid Columbia University.

Aven stialltider, nar man
stannar maskinen for att byta
produkttyp, &vervakas av
maskinen som ger rad pa hur
man sd snabbt som mdjligt
ska stdlla om sin produktmix
for att slippa onddigt langa
produktionsstopp pa grund
av detta.

Totalt har Sidel pa detta
viset utvecklat en vokabuldr
med hela 8o stycken olika ut-
tryck som maskinerna kan ge
ifran sig, beroende pa tolk-
ningen avinkommande data.

Nya maskiner som sdljs
har alla inbyggda sensorer
for att kunna anslutas till In-
ternet och de digitala tjdnster som erbjuds,
medan &ldre maskiner pa féltet erbjuds en
hardvaruuppgradering for att kunna leve-
rera det data som behdvs for att skapa de
digitala tjdnster som man tagit fram.

UTVECKLINGEN AV DIGITALA T]ﬂNSTER, de
algoritmer och tolkningar av data som &r
grunden till kundvdrdet, gors lopande av
Sidels personal med erfarenhet och kun-
skap om hur en producent anvander maski-
nerna i drift. Pa detta satt dkar hela tiden
vdrdet av digitala tjdnster for producenter-
na da mer och mer vokabular ges till maski-
nernarunt jordklotet.

Distributionen av digitala tjanster dr, till
skillnad fran fysiska produkter, sa enkelt
som ett beslut att publicera den nya tjans-
ten till molnet och med en knapptryckning
har man gjort den nya tjansten tillgdnglig
globalt for allasom abonnerar patjansten.

All personal hos dryckesproducenterna
som jobbar ndra maskinerna far en surf-
platta, smartmobil eller smartklocka med
anslutning tillcommunityn ddr de samarbe-
tar med annan personal och maskiner.
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Att arbeta community-baserat dndrar
dven rollen hos tillverkarens globala help-
desk-team, fran att svara i telefon och han-
tera drenden till att bli community-mana-
gers som Overvakar och deltar i en global
kund-communitys inldgg och poster som
giller salda och levererade maskiner. Varje
kund och fabrik ar separerad i applikatio-
nen sa att olika kunder inte ser varandras
communities utan det dr endast Sidel som
hartillgédng till den globala communityn.

Detta arbetssdtt mellan manniska och
maskin for att demokratisera anvandning-
en av data som samlats in och sprida kun-
skapen omvad som hdnder i verksamheten
dren metod som visat sig framgangsrik.

Detta kortar bade svarstider och att hitta
rdtt person som kan hjdlpa kunden och gor
att man kommer narmare kunden i varda-
gen ndr man samarbetar i en community. |
en konkurrenssituation for Sidel skapar det
ndarmare kundrelationer och mer dagligt
samarbete och till och med riskdelning.

Var applikation bygger pa SECI-modellen
av Nonaka och Takeuchis (1995) som &r en
enhetlig processmodell 6ver hur kunskap
skapas i en organisation. Modellen utgar
fran en distinktion mellan tyst (tacit) kun-
skap, som ofta dr personifierad och knu-
ten till en individ, samt explicit kunskap
som har en formell vokabuldr liknande
manualer. Dessa tva typer av kunskaper
samexisterar i de flesta organisationer och
maste interagera med varandra vid nytt
kunskapsskapande.
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SECI-MODELLEN beskriver de fyra sdtten att
omvandla kunskap som:

* Socialisering—t exnaren larling jobbar
atenldroméstare

e Externalisering -t ex gruppdialog och
reflektion dar man fortydligar vad som ar
kunskap

¢ Kombination -t ex sammanslagning
ochlagring av kunskap saval utifran som
inifrdn organisationen

¢ Internalisering—t ex individanvdndning
av kodifierad, lagrad och dokumenterad
kunskap

NAR DEN TYSTA (tacit) och explicita kunska-
pen samverkar och en organisation gar ige-
nom alla de fyra omvandlingsprocesserna
ovan, sa hamnar man i en uppatgaende
kunskapsspiral som utvecklar organisa-
tionen och det &r just denna spiral som var
applikation druppbyggd runt och stodjer.

Genom att koppla upp sina maskiner
och ge dem en vokabuldr sa far man &dven
mojlighet att anvanda sig av positiva med-
delanden fran maskinen nar saker har gatt
bra. Det kan till exempel vara en maskin
som meddelar communityn att man slagit
ett produktionsrekord over ett skift eller
nagot annat ddr man berémmer och skapar
samhorighet i lagarbetet mellan ménniska
och maskin. For maskintillverkaren blir da
sjdlva maskinen en del av marknadsforing-
en mot kunderna.

Alla nya och befintliga kunder till Sidel
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SECI-modellen beskriver fyra
sdtt att omvandla kunskap,
det vill sdga socialisering,
externalisering, kombination
och internalisering

erbjuds nu denna eftermarknadstjdnst i
abonnemangsform ddr manadspriset base-
ras pd hur manga anvdndare som ska vara
anslutna till communityn samt hur manga
maskiner som ska kopplas upp. Vardet for
producenten ligger i att, mot att man abon-
nerar och tillater att sina maskiner blir upp-
kopplade och man ger rdtt att anvanda data
for detta andamal, fa tillgang till ett antal
digitala tjdnster i en samarbets-community
med maskinvokabuldr for att oka effekti-
viteten i sin produktion dygnet runt, aret
runt.

VIDAREUTVECKLINGAR och nya krav kommer
att driva Industri 4.0 inom férpacknings-
industrin framat i olika riktningar. Sjalvkon-
figurerande maskiner kommer ge mdajlighet
for producenterna att ytterligare differen-
tiera sin produktion med mindre serier till
kunder utan stora forluster for stalltider.
Kunderna som konsumerar maskinernas
produktion kommer att kopplas allt narma-
re maskinen sjalv och paverka sina bestall-
ningar utefter momentan efterfragan.
Maskinerna kommer ocksé att fa annu
mer intelligens for att forstd vad som han-
der runtomkring dom. Det kan vara upp-
eller nedstroms i samma produktionslina
eller hos en likadan maskin pé andra sidan
jordklotet. Utvecklingen gar snabbt och
mer komplexa sammankopplingar av olika
operationella- och IT-system kommer att ta
den fjdrde industrirevolutionen dnnu lang-
reiniframtiden. |
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