IEMA: EDGE &loT

Gora eller kopa kod

Valj det basta av tva varldar

nom mjukvaruomradet finns ett gap
mellan komplexitet och produktivitet.
Dessutom finns en véxande underhalls-
borda fran existerande mjukvara. Det
betyder att antalet mjukvaruutvecklare hela
tiden maste 6ka for att bibehalla produktivi-
teten. Med 25 procent arligen sager en siffra.
Lagg till denna borda att det finns en brist pa
begavningarinom mjukvaruomradet.

Har ar ett tips som kan minska pressen:
anvand en smart strategi for inkop av mjuk-
vara.

Alla mjukvaruféretag behover ta beslut pa
vilka delar av mjukvaran som ska utvecklas
internt och vilka delar som ska anskaffas ex-
ternt - goras eller kdpas?

VI REKOMMENDERAR att sddana beslut

baseras pa fragestallningar av foljande slag:

- Ligger det nagon konkurrensfordel i att
utveckla en viss mjukvarukomponent pa
egen hand? Kan vi kanske arbeta battre,
snabbare, med mindre resurser eller med
hégre kvalitet an konkurrenterna?

« Arkomponenten en del av var karn-
kompetens?

« Arkomponenten strategiskt relevant,
det vill sdga bidrar den till var usp, var unika
séljproposition?

« Hjalper komponenten till att sarskilja
var produkter och tjanster fran konkurren-
ternas?

OM SYSTEMARKITEKTUREN dr valdefinierad
kan beslutet om att gora eller kopa fattas
for varje komponent for sig. Summan av alla
dessa gora-eller-kdpabeslut ar vad vi kallar
for en "inkopsstrategi”.

Eller vanta forresten — ar det verkligen allt
som finns att sdga om inkdp? Finns det fak-
tiskt bara tva alternativ?

Det tror inte jag. Har doljer sig en djupare
fragestallning an bara gora-eller-képa. Namli-
gen - hur? Lat oss titta ndrmare pa nagra olika
strategier som finns vad galler att inforskaffa
mjukvara och vilka for- och nackdelar de har.

1.Intern utveckling ger exklusivitet

Forsta alternativet dr att utveckla mjukvaru-
komponenten internt — hela végen fran krav-
stallning och specifikation till genomféran-
de, integration, test och underhall.

Om man gor det far man fullsténdig en-
samrétt till mjukvaran. Dessutom far man
hogsta mojliga sekretess. Och sd kan den
skraddarsys efter dina behov. Och sa finns
all relevant kompetens kring komponenten
samlad internt pa ditt foretag.
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omrdadet datafusion.

avhonom och tre partners.

Utmaningen &r att det kréver en personal-
styrka av kvalificerade programmerare. Samt
tid — en annu knappare resurs. Tid inte bara
for utvecklingsfasen utan dven fér underhall
och support efterat.

Den som bestdammer sig for att utveckla
sin mjukvara pa egen hand far pa kopet dven
i kndet att underhalla denna programvara i
framtiden, sd lange som den anvands.

Man underskattar ofta inte bara hur myck-
et resurser som kravs for utveckling utan
aven hur mycket resurser som kravs for un-

“Detdrvdrt
besvdret
att granska sin
inkopsstrategi”

derhall. En IEEE-enkat gav statistiken att det
genomsnittliga budgetdverdraget for mjuk-
varuprojekt 1ag pa hela 89 procent.

Internutveckling forknippas typiskt med
oberoende. Det stammer ur immaterialratts-
ligt perspektiv. Ddremot uppstar ett annat
beroende - personal. | de flesta team ar ex-
pertisen inte jamnt férdelad. Risken finns all-
tid att en central utvecklare viljer att lamna
projektet.

Dessutom begrénsar internutveckling din
frinet att utnyttja utvecklare effektivt, efter-
som varje ny mjukvarukomponent kraver yt-
terligare utvecklare fér underhall.

2. Extern utveckling ger flexibilitet

Det nast vanligaste alternativet ar att lagga
utvecklingen pa en extern konsult. Vad
géller exklusivitet och IP-rattigheter galler
detsamma som for internutveckling.
Fordelen &r att det kravs farre interna ut-
vecklare, @ven om kravutformning, leveran-
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térshantering, systemintegrering och sys-
temtest fortfarande maste hanteras internt.

Ur tids- och kostnadsperspektiv &r den
totala insatsen jamférbar med intern ut-
veckling. Det finns mojligen en méjlighet
att spara kostnader om konsulten finns i en
lagloneregion, noter skillnaden mellan “off-
shoring”och "nearshoring”.

Den viktigast fordelen med den hér stra-
tegin ar att avtal kan avslutas snabbt och
enkelt om planer dndras. Det ger mer flexibi-
litet. FOr stora foretag kan det faktiskt ibland
vara lattare att kontraktera ett externt fore-
tag an att utnyttja interna resurser. Med ett
externt kontrakt kan det vara lattare att ge-
nomdriva att leverantéren uppfyller avtalet.

En nackdel &r att du far mindre kontroll
over utvecklingsprocessen och éver utveck-
larnas kvalitet. Att anlita konsult (sarskilt off-
shore) kréver typiskt en grundlig process for
kvalitets- och leverantérskontroll. Dessutom
blir du alltmer beroende av konsulten och
far dérmed en allt sémre férhandlingsposi-
tion, allteftersom projektet fortskrider

Den mest kritiska faktorn ar dock under-
hall. Eftersom mjukvaran inte utvecklats helt
inom ditt eget foretag blir den svar och dyr
attunderhalla pa egen hand. Att fa entrepre-
ndren att dtgarda ett problem efter leverans
kan vara svart, eftersom teamet som levere-
rade programvaran kan ha andrat utseende
med tiden.

3.Licensierad mjukvara spar tid

och pengar

Om mijukvaran redan finns pa marknaden
kan du kopa en licens (en ratt att anvanda
den). Utvecklingstid och resursanvandning
minskar da avsevart eftersom komponenten
ju redan finns och inte behdver utvecklas
overhuvudtaget.

Den fundamentala fordelen med mjuk-
vara dr att du bara behover utveckla ett enda
exemplar. Det kan mangfaldigas i oandlig-
het och anvdndas av godtyckligt manga.

Licensiering som inkdpsstrategi dr ett satt
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Ger exklusiva rattigheter

Mognad

Kort tid till
marknad

Billigt

B Utvecklasjilv 7 Latkonsult

gora jobbet

att dela upp utvecklingskostnaderna (eller
kostnader plus leverantdrsmarginaler om
man ska vara noga) mellan flers kunder, vilket
ger en dramatisk kostnadsférdel jamfort med
internutveckling och kontraktsutveckling. Av
samma skal dr dven kostnaderna for under-
hall och support vanligen drastiskt ldgre.

En ytterligare fordel &r att mjukvaran re-
dan dr testad av andra anvandare. Det sdnker
risken for buggar och (givet att testerna ar
valdokumenterade) minskar avsevart dina
egna testbehov. Den &r bevisad-i-bruk som
det heter inom de omraden dar funktions-
sakerhet tillhor kravbilden.

Nackdelen &r att du inte far monopol pa
de immateriella rattigheterna utan att dina
konkurrenter kan anvdanda samma kompo-
nenter. A andra sidan — om mjukvaran finns
pa marknaden kan ju dina konkurrenter an-
vanda den oavsett vad du gor.

En mojlig begransning med licensierad
mjukvara dr att vissa leverantorer inte erbju-
der den "white-box’, det vill séga med full
tillgéng till komplett kéllkod, vilket &r ndgot
du behdver for att kunna bygga upp intern
kompetens. Grundfragan ar dock om mjuk-
varan du soker finns pd marknaden eller inte.

Vad vilartsalangt

«Intern och extern utveckling dr egentligen
tva sidor av samma mynt. | sjdlva verket
tycker jag inte att det &r en “mjukvaru-
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Kréver mindre egnaresurser

Licensiera
en komponent

B Byggavlicensierade
delkomponenter

stategi”attldgga utveckling péd en extern
konsult, utan snarare en "utvecklarstrategi”.
Ska jag anstalla utvecklare sjalv eller anlita
ett mjukvarufdretag som anstéller dem for
min rékning?

« Med tanke pa mjukvarans immateriella
natur ar den viktigaste faktorn for att skdra
ner kostnaderna att dela investeringen
med andra genom att licensera den. Den
som utvecklar mjukvara internt eller
via konsult far alltid hogre kostnader &n
konkurrenten som kdper en ickeexklusiv
licens till en redan existerande komponent.
Du accepterar ett prispaslag som du maste
kunna motivera med att det finns en hégre
betalningsvilja hos kunden.

DET FINNS ETT FJARDE ALTERNATIV SOM en-
ligt min mening ofta férbises utan ordentlig
motivering. Det dr att kombinera exklusiv kod
(det strategiska valet) med licensering (det
kostnadseffektiva valet). Lat mig forklara!

4.Det basta av tva varldar

Det d@r ganska vanlig att mjukvara med exakt
ratt funktionalitet inte finns pa marknaden.
Manga chefer drar da slutsatsen att kompo-
nenten ifrdga maste utvecklas internt. | det
ldget kan det vara vart att syna arkitekturen
lite merisémmarna.

Hela komponenten kanske inte finns att
kopa. Daremot kan du ofta pussla samman
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den med hjalp av delkomponenter, rutiner
eller funktioner som finns kommersiellt.
Mjukvaran i sig kan vara strategiskt relevant
utan att delarna ar det. Ofta ligger konkur-
rensfordelen i att intelligent kombinera be-
fintlig teknik snarar @n att skapa en komplett
innovation fran ett blankt ark.

Kommersiellt tillgdngliga bibliotek och
utvecklingsmiljoer (SDK:er) kan anvdndas
for att utveckla konkurrenskraftig mjukvara.
Pa det sattet kombinerar du intern utveck-
ling med licensiering.

Det finns sddana bibliotek inom flera om-
raden och de anvénds i stor utstrackning,
som TensorFlow for djup maskininldrning,
OpenCV for klassisk bildbehandling - och
Baselabs Create Embedded for saker sensor-
fusioniinbyggda system.

ATT ANVANDA DELKOMPONENTER ger sam-
ma fordelar som licensieringsstrategin. De
finns att hdmta direkt, de kostar en brakdel,
de ar testade och de splittar notan for under-
hall pd manga anvandare.

Funktionalitet pa denna lagre, generiska
niva har ofta betydligt bredare tillampning
vilket betyder att antalet anvdandare som de-
lar pa notan for utveckling och underhall &r
fler an for en specialiserad komponent.

Genom att kombinera funktioner fran
bibliotek eller en SDK kan du utveckla
mjukvarukomponenter som du har exklu-
siva rattigheter och exklusiv tillgang till. Det
innebdr dessutom att relevant kompetens
hamnar i ditt foretag och att allt kan skrad-
darsys efter egna behov.

Priset for strategin ar extraarbetet med
att identifiera lampliga bibliotek och SDK:er,
och att verifiera att de uppfyller kravbilden.
Du behover en mer detaljerad inkdpsstrate-
gi och mer teknisk expertis i inkdpsrollerna.
A andra sidan kan s&ddana satsningar vara ett
effektivt satt att utnyttja knappa interna ut-
vecklingsresurser.

LAT oss GA TILLBAKA till den Oversiktliga
bild vi presenterade tidigare. Genom att
jamfora alternativen kan vi visualisera deras
respektive for- och nackdelar:

Komponentlicensiering ar klart att fore-
dra om den mojligheten existerar, samtidigt
som egen utveckling kan anvdndas som
komplement. Bibliotekslicensiering kombi-
nerar fordelarna med bada varldarna.

Slutsats: Det dr vart besvaret

att granska sin inkopsstrategi

Hur din strategi utfaller beror pa vilken de-
taljniva den tillampas pa. En analys pa hog
niva ger begransade alternativ och &r ofta
otillfredsstéllande .

Genom att ldgga tid pa en mer detaljerad
analys nar du upp till en helt ny strategisk
nivd som kan ge klara konkurrensfoérdelar.
Samtidigt minskar du kostnad, tid-till-mark-
nad och behovet av interna utvecklare. Upp-
handling ar en kraftfull hdvstang - det drupp
tilldig att védlja hurduvillanvdndaden. W
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